
 

 

 

 

Centrum Przedsiębiorczości SA w Woli rozpoczęło od 1 września 2012 prowadzenie Lokalnego Punktu Konsultacyjnego PK KSU. 

Krajowy System Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw (KSU) to system grup usługodawców wyspecjalizowanych w świadczeniu róŜnego rodzaju 
usług dla przedsiębiorców i osób podejmujących działalność gospodarczą. Działalność KSU nadzoruje i wspiera Polska Agencja Rozwoju 
Przedsiębiorczości. 

Funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego PK KSU finansowane jest w ramach projektu systemowego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości pt. 
"Zapewnienie usług z zakresu rozwoju firmy dla przedsiębiorców oraz osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą w formule 
one�stop�shops" realizowanego w ramach Poddziałania 2.2.1 Poprawa jakości usług świadczonych przez instytucje wspierające rozwój 
przedsiębiorczości i innowacyjności Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Punkt Konsultacyjny świadczy usługi skierowane dla przedsiębiorców i dla osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą: 
  

 
Status Klienta PK Potrzeba Rodzaj usługi 
Osoba fizyczna 
chcąca załoŜyć 

działalność 
gospodarczą 

Szuka informacji na 
temat rejestracji firmy i 

pozyskania środków 
finansowych? 

USŁUGA 
INFORMACYJNA 
= Skorzystanie z 

usługi 
informacyjnej 
jest bezpłatne. 

USŁUGA INFORMACYJNA odpowiada na potrzeby związane z prowadzeniem 
działalności gospodarczej i obejmuje: 
= administracyjno=prawne aspekty zakładania, prowadzenia i zawieszania/zamykania 
działalności gospodarczej, 
= zatrudnianie cudzoziemców, 
= świadczenie usług na odległość, w tym elektronicznych, 
= prawo ochrony konkurencji, = społeczną odpowiedzialność biznesu (CSR),  
= ochronę własności intelektualnej,  
= systemy jakości ISO 9001 i HACCP,  
= rozwój zasobów ludzkich,  
= wykorzystywanie technologii informacyjnych, 
= ochronę interesów klientów, konsumentów (wykorzystanie BIK, baz ZBP),  
= moŜliwość uzyskania finansowania działalności z róŜnych źródeł,  
= wymogi ochrony środowiska w działalności przedsiębiorstw,  
= prawo zamówień publicznych,  



= zakres korzystania z bazy CEIDG, platformy ePUAP, podpisu elektronicznego, profilu 
zaufanego ePUAP, 
= podstawowe informacje nt. usług specjalistycznych KSU, 
= inne, stwierdzone w trakcie diagnozy. 

Potrzebuje doradztwa 
w procesie 

uruchomienia firmy? 

ASYSTA W 
ROZPOCZYNIANI
U DZIAŁALNOŚCI 
GOSPODARCZEJ 

ASYSTA W ROZPOCZYNANIU DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ to usługa doradcza 
dla osób fizycznych zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą składająca się z 
następujących elementów: 
 = wstępnej diagnozy potrzeb klienta, 
= konsultacji nt. profilu planowanej działalności, 
= analizy SWOT planowanej działalności, 
= analizy form i źródeł finansowania działalności, 
= pomocy w przygotowaniu biznesplanu, 
= wyboru formy organizacyjno=prawnej prowadzenia działalności gospodarczej, 
= przygotowania dokumentów niezbędnych do rejestracji działalności gospodarczej, 
= pomocy w rejestracji działalności gospodarczej w bazie CEIDG oraz dokonywania zmian 
w dalszym etapie jej prowadzenia. 
  
Usługa asysty w rozpoczynaniu działalności gospodarczej dofinansowana jest w 90% ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz z budŜetu państwa. Klient pokrywa 
jedynie 10% ceny usługi tj. 10,00 PLN za 1 godzinę usługi. Przewidywany maksymalny 
czas na jej realizację wynosi do 16 godzin. 
 

Szuka informacji na 
temat prowadzenia i 

finansowania 
działalności 

gospodarczej? 
 

USŁUGA 
INFORMACYJNA 
= Skorzystanie z 

usługi 
informacyjnej 
jest bezpłatne. 

USŁUGA INFORMACYJNA odpowiada na potrzeby związane z prowadzeniem 
działalności gospodarczej i obejmuje: 
= administracyjno=prawne aspekty zakładania, prowadzenia i zawieszania/zamykania 
działalności gospodarczej, 
= zatrudnianie cudzoziemców, 
= świadczenie usług na odległość, w tym elektronicznych, 
= prawo ochrony konkurencji, = społeczną odpowiedzialność biznesu (CSR),  
= ochronę własności intelektualnej,  
= systemy jakości ISO 9001 i HACCP,  
= rozwój zasobów ludzkich,  
= wykorzystywanie technologii informacyjnych, 
= ochronę interesów klientów, konsumentów (wykorzystanie BIK, baz ZBP),  
= moŜliwość uzyskania finansowania działalności z róŜnych źródeł,  
= wymogi ochrony środowiska w działalności przedsiębiorstw,  
= prawo zamówień publicznych,  
= zakres korzystania z bazy CEIDG, platformy ePUAP, podpisu elektronicznego, profilu 
zaufanego ePUAP, 
= podstawowe informacje nt. usług specjalistycznych KSU, 
= inne, stwierdzone w trakcie diagnozy. 

 
 
 
 
 
 
 

Przedsiębiorstwo 

Myśli o skorzystaniu z USŁUGA OPIEKA NAD KLIENTEM to usługa informacyjna oferowana w przypadku, gdy diagnoza 



usług 
specjalistycznych 

KSU? 
 

INFORMACYJNA 
– OPIEKA NAD 

KLIENTEM 
= Skorzystanie z 

usługi 
informacyjnej 
jest bezpłatne. 

potrzeb wykazała, Ŝe skorzystanie z dostępnej w KSU usługi specjalistycznej pomoŜe 
klientowi w prowadzeniu firmy. 
Usługa obejmuje: 
= diagnozę potrzeb klienta i moŜliwości w zakresie skorzystania z usługi specjalistycznej 
dostępnej w KSU, 
= asystę przy wyborze usługodawcy usługi specjalistycznej oraz przy rozpoczęciu 
współpracy z usługodawcą specjalistycznym, 
= asystę przy podpisaniu umowy na realizację usługi specjalistycznej, 
= pomoc konsultanta PK KSU w trakcie korzystania z usługi specjalistycznej przez klienta. 

  
Potrzebuje doradztwa 
w prowadzeniu firmy? 

USLUGA 
DORADCZA = 
ASYSTA W 
PROWADZENIU 
DZIAŁANOŚCI 
GOSPODARCZEJ  
 

ASYSTA W PROWADZENIU DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ to usługa doradcza dla 
przedsiębiorców składająca się z następujących elementów: 

1. diagnozy potrzeb biznesowych klienta, 
2. wsparcia doradczego w zakresie:  

= spełniania wymogów formalno=prawnych dotyczących prowadzenia działalności 
gospodarczej, 
= marketingu przedsiębiorstwa, 
= organizacji przedsiębiorstwa, 
= finansów przedsiębiorstwa. 
Usługa asysty w prowadzeniu działalności gospodarczej jest dofinansowana w 
90% ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz z budŜetu państwa. 
Klient pokrywa jedynie 10% ceny usługi tj. 10,00 PLN za 1 godzinę usługi. 
Przewidywany maksymalny czas na jej realizację wynosi do 24 godzin. 
 

 
 

Punkt Konsultacyjny mieszczący się w Woli, przy ul. Kopalnianej 6 otwarty jest codziennie, od wtorku do piątku od godz. 7.00 do 15.00, w poniedziałki od 
10.00-18.00.  
Szczegółowe informacje moŜna uzyskać pod nr tel. (+48 32) 211 91 77, 211 81 80. 
Konsultanci dyŜurują równieŜ w Pszczynie, Tychach, Lędzinach, Bieruniu, Orzeszu, Łaziskach Górnych (harmonogram dyŜurów dostępny na stronach 
internetowych www.cpsa.com.pl). 
Kontakt i zapytania drogą telefoniczną prosimy kierować poprzez infolinię PK: (+48 32) 211 99 31; elektronicznie, poprzez formularz usługi elektronicznej PK 
na stronie internetowej www.cpsa.com.pl. 

Zapraszamy do skorzystania z naszych usług! 

 


